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Konfliktanzeizer 
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Phasen eines Konfliktgespräches 
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Das Modell des „Inneren 
Teams“ von Friedemann 
Schulz von Thun 
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Literaturempfehlungen 
Gührs, Manfred und Nowak, Claus. 2002. Das konstruktive Gespräch. 
Ein Leitfaden. Verlag Christa Limmer. ISBN 3-928922-0-9 

 Ein praxisnahes Buch für diejenigen, die über Gesprächsführung in 
unterschiedlichen Gesprächssituationen nachlesen möchten. 

Schulz von Thun, Friedemann. Miteinander Reden. 1, 2 und 3. rororo 
Sachbuch.  

 Drei praxisnahe Bücher für diejenigen, die über Kommunikation 
nachlesen möchten. In diesen Büchern ist das Vier-Ohren- und das 
Teufelskreismodell enthalten.  

Thomann, Christoph, div. Co-Autoren. Klärungshilfe 1-3. rororo 
Sachbuch 

 Praxisnahe Handbücher für Gesprächshelfer_innen und 
Moderator_innen in schwierigen Gesprächen. 


